vOYO
OPCI UVIETI KORISTENJA VOYO USLUGE

Opcenito

RTL Hrvatska d.o.o. sa sjediStem u Republici Hrvatskoj, Zagreb, Krapinska 45, OIB: 07330149920 (u
daljnjem tekstu “RTL”) pruza audiovizualnu medijsku uslugu na zahtjev, trenutno poznatu kao VOYO,
putem www.voyo.hr ili druge web-stranice ili aplikacije odredene od strane RTL-a (u daljnjem tekstu
“Web stranica”), sa sadrzajem dostupnim na web-stranici s vremena na vrijeme (u daljnjem tekstu
“Usluga”).

Ovi Opdi uvjeti koristenja (u daljnjem tekstu zajednicki "Uvjeti koristenja") odnose se i obvezujuéi su i
za RTL i za Korisnika. Koristenjem i/ili registracijom na VOYO, Korisnik prihvac¢a ove Uvjete koristenja kao
i sve njegove izmjene i dopune. Smatra se da su korisnici koristenjem usluge VOYO ili bilo kojeg njegovog
dijela, u svakom trenutku upoznati s aktualnim Uvjetima koristenja te da su ih razumjeli u cijelosti.
Registriranjem na VOYO Korisnik je obavezan pro¢i postupak registracije te unijeti ispravnu email
adresu.

Registriranjem na VOYO Korisnik pristaje i na koristenje njegovih osobnih podataka od strane RTL-a, u
svrhe navedene u ovim Uvjetima koriStenja i u Pravilima o zastiti privatnosti.

Korisnik je duzan odmah prijaviti na VOYO neovlasteno koristenje njegovog korisnickog racuna. RTL nije
odgovoran za neovlasteno koristenje korisnickog racuna ni za eventualnu Stetu nastalu na taj nacin.
Pojedinom Korisniku moZe biti zabranjeno koriStenje uslugom ili dijelom usluge, ukoliko se ustanovi da
je Korisnik krsio Uvjete koristenja.

Definicije

»Aplikacija”: oznacava aplikaciju VOYO koju ureduje RTL i koja je dostupna putem trgovina App Store®
i Play Store®, putem kojih korisnici pristupaju usluzi VOYO na mobilnim uredajima s iOS i Android
sustavima.

,Datum aktivacije”: oznacava datum od kojeg Pretplatnik moze koristiti uslugu.

»Korisnik“: svaka punoljetna fizicka osoba koja registrira svoj korisnicki racun vezan za Uslugu
sukladno Uvjetima koriStenja. U slu¢aju obrade podataka korisnika isti ¢e se ujedno smatrati i
ispitanikom.

,Pretplata“: oznacava pretplatu u okviru usluge VOYO, koja uz mjese¢nu naknadu tijekom mjesec dana
i u vrijeme koje odabere korisnik omogucuje gledanje sadrZaja na racunalu, tabletu, pametnom
telefonu, pametnom televizoru, ili nekom drugom mediju koji podrzava Uslugu.

Jeritorij“: Republika Hrvatska.

,Pretplatnik“: Korisnik koji je fizicka osoba stara 18 ili vise godina s prebivalistem i/ili boravistem na
Teritoriju koja je pretplaéena na najmanje jedan pretplatnicki paket.

»Probni period“: Vrijeme u kojem korisnik ima moguénost koristenja usluge bez placanja pretplate.
Trajanje probnog perioda i ostala pravila vezana za isti odreduje RTL. ,Sadrzaj“: oznacava sav sadrzaj.
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,»Osobni podatak“: svaki podatak koji moze odvesti ili dovodi do identifikacije Korisnika kao ispitanika.
,Politika kolaéiéa“: interni akt RTL-a/ dokument kojim se ureduje pitanje koristenja i regulacije kolacica
i drugih metoda pracenja Korisnika radi personalizacije sadrzaja i/ ili radi pruzanja usluga RTL-a.
,Pravila o zastiti privatnosti“: interni akt RTL-a kojim se ureduje pitanje obrade podataka Korisnika,
prava Korisnika kao ispitanika te druga relevantna pitanja za reguliranje pitanja o privatnosti Korisnika.
,Prilagodeni audio i vizualni sadrZaji te druge usluge”: paket usluga odnosno dio paketa usluga u
kojem Korisniku omogucéavamo da ¢ita i/ili gleda odnosno da mu pruzimo sadrzaje koji njega kao
Korisnika zanimaju.

Sadrzaj Usluge

Usluga se sastoji od audiovizualnih sadrzaja, prilagodenih audiovizualnih i drugih sadrzaja te usluga u
odnosu na Korisnika/e i njegova/e interese te audiovizualnih programskih kanala distribuiranih od
strane RTL-a po vlastitom nahodenju s vremena na vrijeme (u daljnjem tekstu: "Sadrzaj"). Nakon
registracije racuna Korisnik stjeCe pravo na pristup njemu prilagodenom, ali i drugom sadrzaju
zasnivanjem pretplatnickog odnosa s RTL-om, sukladno uvjetima pretplate.

Korisnik posebnim pristankom mora potvrditi mogucnost pristupa audiovizualnim programskim
kanalima distribuiranih od strane RTL-a ili partnera. Tek nakon izriCitog pristanak korisnika RTL ce
korisniku pruziti usluge distribucije kanala.

Dodatno zasnivanjem pretplatni¢kog odnosa s RTL-om, sukladno uvjetima pretplate, Pretplatnik stjece
pravo na besplatnu registraciju na portalima www.net.hr i www.zena.net.hr, na komentiranje ¢lanaka

odnosno sadrzaja sukladno pravilima koje postavlja RTL te na ¢itanje sadrZaja na navedenim portalima
bez prikaza oglasa odnosno reklamnog sadrZaja koji nije vezan uz RTL.

Sadrzaj na VOYU je zasti¢en pravima intelektualnog vlasnistva. Mijenjanje, posudivanje, prodavanje ili
distribuiranje takvog sadrzaja mogudée je samo uz prethodno pisanu dozvolu RTL-a. Ukoliko se utvrdi da
Korisnik neovlasteno distribuira i/ili preuzima sadrzaj dostupan na VOYU, RTL zadrZava pravo trenutno
i bez upozorenja ukinuti pristup sadrzajima na VOYU za korisnicki racun za koji je utvrdeno da krsi
odredbe ovog ¢lanka, bez obzira na status tog korisnickog racuna (korisnicki racun u statusu probnog
pristupa ili pretplate). RTL neovlastenu distribuciju sadrzaja moZe utvrditi, primjerice, tehnologijom
vodenog Ziga, utvrdivanjem jednoznacne IP adrese s koje su izvrSene nedopustene radnje ili slicnim
metodama.

Koristenje Usluge

Kako bi mogao koristiti Uslugu, Korisnik mora registrirati korisnicki raCun na nacin da unese podatke
(elektronicku adresu i lozinku) kojima ¢e se kasnije identificirati i pristupati Usluzi. Tek nakon registracije
korisni¢kog racuna Korisnik moZe aktivirati Pretplatu i pristupiti sadrZaju. Korisnic¢ki racun mogu imati
samo punoljetne osobe, pri ¢cemu RTL zadrZava pravo da deaktivira racun osobe za koju se utvrdi da nije
ispunila navedeni uvjet ili ostale traZene uvjete navedene u ovim Pravilima.


http://www.net.hr/
http://www.net.hr/
http://www.zena.net.hr/
http://www.zena.net.hr/

Korisnici koji imaju prebivaliste i/ili boraviste u Hrvatskoj i koji su fizicki prisutni u zemlji prebivalista i/ili
boravista u vrijeme registracije mogu registrirati racun za pristup Usluzi. Usluga se moze primarno
koristiti samo na Teritoriju.

Pretplatnik usluge VOYO s prebivalistem i/ili boravistem u RH je u mogucnosti koristiti Uslugu tijekom
privremene prisutnosti u drugim drZzavama ¢lanicama Europskog gospodarskog prostora (u daljnjem
tekstu: "EGP") u skladu s Uredbom 2017/1128 Europskog parlamenta i Vije¢a o prekograni¢noj
prenosivosti usluga internetskog sadrzaja na unutarnjem trzistu. VOYO platforma je dostupna za
gledanje u svim zemljama Europske unije te u Svicarskoj, Islandu, Lihtenstajnu i Norveskoj. Kada
Korisnici pristupaju web-stranici ili pokrecu reprodukciju sadrzaja, RTL ée provjeriti nalazi li se IP adresa
Korisnika u nekoj od prethodno navedenoj drZavi. Kvaliteta usluge moZe se razlikovati od kvalitete
usluge u RH te u pojedinim slucajevima biti i u potpunosti nedostupna zbog tehnickih razloga. Ako se
IP adresa Korisnika ne moZe identificirati ili se ne nalazi u nekoj od navedenih drZava, neée biti
omogucen pristup web-stranici i reprodukcija sadrzaja bit ¢e odbijena.

Korisnicima izvan Republike Hrvatske moze se omoguditi pristup za gledanje lokalnog sadrzaja ukoliko
dostave dokaz o svom hrvatskom prebivalistu i/ili boravistu, kao $to je npr. putovnica ili osobna

iskaznica.

Navedene dokumente korisnici mogu poslati na e-mail adresu: podrska@voyo.hr, time da se

preporucuje prilikom slanja istih dokumenata zacrniti dio koji se odnosi na podatke koji nisu nuzni za
dokazivanje hrvatskog prebivalista odnosno boravista odnosno da se dokument kao prilog posalje
metodom enkripcije (,,zipa“), a da se lozinka za otvaranje dokumenta u prilogu posalje u odvojenom
mailu ili dojavi putem telefona na broj + 385 1 6700 600. Podaci koji su nam potrebni u prethodno
navedenu svrhu jesu adresa odnosno dokaz o prebivalistu i/ili boravistu, ime i prezime, datum rodenja
korisnika te razdoblje trajanja dokumenta koji se 3alje (,vrijedi do“).

RTL je duZan u roku od 24 sata od dostave dokumenata provjeriti vjerodostojnost istih te ukoliko su
dostavljeni dokumenti ispravni, RTL ¢e korisniku odobriti pristup za gledanje platforme Voyo. Navedeni
rok od 24 sata je mogucde produZiti na 48 sati u slucaju kada se prenose live eventi na platformi Voyo.
Osobne dokumente korisnika ¢uvamo sve do prestanka pretplatnickog odnosa.

Korisnik je obvezan osigurati da su navedene informacije u trenutku registracije tocne i, prema potrebi,
azurirati svoj korisnicki racun s toc¢nim informacijama. Korisnicki podaci za prijavu su osobni i ne smije
ih koristiti treca strana. Korisnik ¢e pohraniti podatke za prijavu kako bi ih zastitio od neovlastenog
pristupa. Korisnik je odgovoran za svako koriStenje Usluge putem njegovog korisni¢kog racuna. Ako
Korisnik posumnja u neovlasteno koristenje podataka za prijavu, Korisnik ¢ée odmah obavijestiti RTL o
toj Cinjenici i promijeniti Korisnicku lozinku. U slu¢aju da RTL posumnja da su podaci za prijavu
razotkriveni ili na drugi nacin zloupotrijebljeni od strane neovlastene osobe, RTL ima pravo onemoguciti
pristup Usluzi. RTL ima pravo u bilo kojem trenutku zatraZiti od Korisnika promjenu korisnicke lozinke.
Promjene ée imati trenutni u¢inak i mogu uzrokovati priviemene prekide u koriStenju Usluge.

Korisnik moZze koristiti Uslugu samo za osobnu uporabu i u skladu s ovim Uvjetima koriStenja korisnika.
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Korisnik ne smije:

(a) koristiti Uslugu u komercijalne ili javne svrhe;

(b) koristiti Uslugu u nezakonite ili neprikladne svrhe;

(c) kopirati/reproducirati, posuditi, prodati, emitirati, ili inace distribuirati, urediti ili na drugi nacin
prenositi ili prilagoditi sadrZaj Usluge;

(d) zaobici, izmijeniti, ukloniti, produljiti ili na drugi nacin manipulirati bilo sigurnost, Sifriranje ili druge
tehnologije ili softver koji je dio Usluge; ili

(e) na drugi nacin koristiti Uslugu protivno Zakonu o autorskom pravu i srodnim pravima, drugim
zakonima ili ovim Uvjetima koriStenja korisnika.

Koristenje Usluge protivho ovom odjeljku smatrat ¢e se materijalnom povredom ugovora, sto ovlaséuje

RTL da raskine Uslugu s trenutnim ucinkom.

Pristup Usluzi

Kako bi pristupio Usluzi, Korisnik mora koristiti opremu koja podrZava zahtjeve sustava. Specifikacija
trenutnih zahtjeva sustava dostupna je na web-stranici. Ispunjavanje ovih zahtjeva sustava ne jamci da
¢e Korisnik biti u moguénosti koristiti Uslugu neogranieno i iz razloga izvan kontrole RTL-a. Koristenje
Usluge moze zahtijevati od Korisnika instalaciju softvera treée strane. RTL ¢e pruziti informacije na web-
stranici o tome koji se softver tre¢e strane moze koristiti, ali RTL nema svoj vlastiti softver i neée biti
odgovoran za softver trece strane i nadogradniju istih.

Usluga zahtijeva da Korisnik ima pristup potrebnoj internetskoj vezi. Korisnik je odgovoran za sve
troskove povezane s takvom vezom, uklju€ujuci troSkove prometa podataka bez obzira gdje unutar
Teritorija Korisnik koristi Uslugu. Specifikacija zahtjeva za minimalnu brzinu uditavanja potrebnu za
koristenje Usluge dostupna je na web-stranici.

Samo one vrste uredaja trenutno navedene na web-stranici mogu biti koristene i registrirane za Uslugu.
RTL ¢e imati pravo s vremena na vrijeme utvrditi koji uredaj ¢e se smatrati odobrenim na temelju
trenutnog tehnickog razvoja i standarda. RTL ne osigurava vlastite uredaje i ne preuzima odgovornost
za nikakve performanse odobrenih uredaja ili njihovu kontinuiranu kompatibilnost s Uslugom i njezinih
nadogradniji.

Ovisno o pretplati Korisnik ima pravo koristiti i registrirati Uslugu na broju uredaja i paralelnih
streamova odredenih za pojedini paket. Uredaji ukljuuju racunala, mobitele, tablete, pametne
televizore ili druge odobrene uredaje. Promjene registriranih odobrenih uredaja mogu se izvrsiti na
racunu Korisnika. RTL moZe odrediti pravila o ucestalosti kojom registrirani odobreni uredaji mogu biti
mijenjani od strane Korisnika.

RTL neée biti odgovoran za nemogucnost koristenja Usluge ili za ograniceni pristup Usluzi zbog
preoptereéenosti interneta ili zbog greski ili problema vezanih uz racunala ili druge uredaje, mreze,
elektroniku ili komunikacije, koji su izvan kontrole RTL-a.
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Racunalo

Korisnik nakon registracije korisnickog racuna Pretplate mozZe sa svog racunala pristupiti Usluzi putem
stranice VOYO.hr, koristenjem najcescih i najnovijih pretrazivaca.

U slucaju potpune ili djelomi¢ne nekompatibilnosti s pretraZzivacem, Korisnik je odgovoran za instalaciju
pretrazivaca potrebnog za pristup Usluzi VOYO.

Mobilni uredaji

Za ugodnije gledanje putem mobilnih uredaja savjetuje se koriStenje beZi¢nog interneta. Koristenje
Usluge putem EDGE/3G/4G mreZa moze, ovisno o pretplati mobilnih operatera, uzrokovati dodatne
troskove povezane s gledanjem video sadrzaja. Korisnik je obvezan provjeriti uvjete pretplate s
operaterom telekomunikacijskih usluga i prikladnost istih za koristenje Usluge VOYO putem tih mreza.
RTL ni u kojem trenutku ne snosi odgovornost za na taj nacin nastale moguce dodatne troskove.
Usluga VOYO dostupna je na Teritoriju uz preuzetu aplikaciju ,VOYO” putem internetske mreze (beZi¢ni
internet, 3G/3G+/4G) na svim mobilnim uredajima s operativhim sustavom iOS 9, Android 4.1 ili
njihovim novijim inacicama.

Pametni televizor

Sadrzaj mozZeS pratiti putem instalirane VOYO aplikacije na svom pametnom televizoru i Google
Chromecastu, gdje se nakon prijave svojom VOYO e-mail adresom i lozinkom tvoj online pristup
povezuje se s aplikacijom VOYO na tvom pametnom TV-u.

Zbog velikog broja modela pametnih televizora i TV sucelja, razli¢itih softvera i njihovih brojnih
azuriranih verzija, ne moZzemo jamciti nesmetano pracenje sadrzaja na svim uredajima.

Zasnivanje pretplate

Pretplata se obavlja iskljuivo putem internetske stranice VOYO.hr. Nakon aktivacije Pretplate
Pretplatnik moZe pristupiti sadrZajima nakon prijave.

Pretplatom Pretplatnik ostvaruje pristup na sav sadrzaj tog paketa na podrzanim uredajima. Pretplata
je aktivna od Datuma aktivacije.

Pretplatom Pretplatnik ostvaruje i pravo na besplatnu registraciju na portalima www.net.hr i
www.zena.net.hr, na komentiranje ¢lanaka odnosno sadrzaja sukladno pravilima koje postavlja RTL te

na Citanje sadrzaja na navedenim portalima bez prikaza oglasa odnosno reklamnog sadrZaja koji nije
vezan uz RTL.

Probni period

RTL moze ponuditi koriStenje sadrZaja bez naknade za ograni¢eno razdoblje pod uvjetima odredenim u
vezi s ponudom i pretplatom. Korisnici imaju pravo na jedan Probni period po jednom korisnickom
racunu, time da RTL odreduje kada ga Korisnik moZe iskoristiti. Korisnik moZe prekinuti koriStenje
sadrzaja, u bilo koje vrijeme tijekom Probnog perioda, bez pladanja bilo kakve naknade. RTL ne


http://www.net.hr/
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naplacuje nikakve naknade tijekom Probnog perioda. Ako Korisnik nije raskinuo koristenje Premium
sadrzaja tijekom Probnog perioda, Probni period ée se automatski i bez prethodne obavijesti Korisniku
preoblikovati u redovnu pretplatu za koju Korisnik mora platiti redovnu Pretplatu. Korisnik mora
raskinuti Pretplatu tijekom Probnog perioda ako ne Zeli platiti istu.

Trajanje i prekid Pretplate

Pretplata za pristup na racunalu, tabletu i pametnom telefonu ili nekom drugom mediju koji podrzava
Uslugu zakljucuje se na trajanje od jednog (1) mjeseca od Dana aktivacije.

Pretplata je na snazi do raskida Pretplate na inicijativu Pretplatnika ili na inicijativu RTL-a. Po aktivaciji
pretplate, Korisniku ée se svakih mjesec dana naplacivati iznos pretplate koji je odabrao. Datum isteka
Pretplate naznacen je u rubrici ,,Moj profil”.

U slucaju da Pretplatnik ne raskine Pretplatu prije datuma mjesecnog isteka, Pretplata se automatski
produzuje na sljedece razdoblje od mjesec dana. Medutim, automatska obnova Pretplate moze se
deaktivirati na VOYO.hr/postavke .

Pretplata se moze raskinuti jedino putem internetske stranice VOYO.hr/postavke.

Pretplatnik mozZe otkazati Pretplatu u bilo koje vrijeme i bez ikakvog razloga. U tom slucaju, Pretplatniku
nece biti izvrSen povrat novca za mjesec koji je u tijeku i nastavit ¢e imati pristup Pretplati do kraja
placenog razdoblja.

RTL moZe u potpunosti raskinuti/otkazati Pretplatu u sluéaju:

* neispunjenja obveza Pretplatnika o pla¢anju Pretplate;

» ako Pretplatnik ne aZurira podatke o bankovnoj kartici po isteku njezina roka valjanosti;
» krsenja prava intelektualnog vlasnistva vezanih za Sadrzaj i/ili Uslugu;

« ako Pretplatnik ne ispuni bilo koju od obveza nametnutih ovim Uvjetima.

Raskid ili otkazivanje Pretplate na snazi je od dana isteka Pretplate.

Korisnik moZe traziti povrat Pretplate samo ukoliko su ispunjeni neki od sljedeéih uvjeta:

1) Korisnik nije bio u mogucnosti gledati VOYO jer trazeni SadrzZaj nije bio dostupan u drzavi u kojoj
je htio koristiti Uslugu (primjerice Korisnik nema dokaznicu ili je aktivirao Voyo.hr, a Sadrzaj Zeli
gledati u Bosni i Hercegovini ili Voyo.rs Zeli gledati u Austriji), o cemu je duzan obavijestiti RTL
odmah po nastupu okolnosti radi kojih nije u moguénosti gledati SadrZaj, time da se u ovom
slucaju povrat placenog iznosa Pretplate moZe traZiti za najvisSe 1 mjesec Pretplate;

2) Korisnik nije bio u moguc¢nosti gledati VOYO radi tehnickih poteskoca koje su uzrokovane od
strane RTL-a, o ¢emu je duzan obavijestiti RTL odmah po nastupu okolnosti radi kojih mu je
onemoguceno gledanje Sadrzaja, kako bi RTL utvrdio opravdanost zahtjeva, u kojem slucaju
Korisnik moZe trazZiti povrat Pretplate za period dok traju tehnicke poteskoce;

3) Korisnik nije koristio uslugu i to isklju€ivo u roku od 14 dana od dana zasnivanja pretplatnickog
odnosa.
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Iskljuéenje prava na jednostrani raskid ugovora

Kupnjom Paketa izricito pristajete da pruzanje usluga zapocinje prije isteka roka iz ¢lanka 79. Zakona o
zastiti potrosaca (Narodne novine, broj 19/22) te ste upoznati da davanjem pristanka gubite pravo na
jednostrani raskid ugovora sukladno ¢lanku 79. Zakona o zastiti potrosaca.

Prigovor

Kupac sukladno Zakonu o zastiti potroSaca ima pravo podnijeti pisani prigovor, neposredno ili putem
poste na adresu: RTL Hrvatska d.o.o. za usluge, Krapinska ulica 45, 10000 Zagreb ili na adresu
elektronicke poste: podrska@voyo.hr. Bez odgadanja éemo pisanim putem potvrditi primitak prigovora
koji je predan neposredno u poslovnim prostorijama te na zaprimljene prigovore odgovoriti u
zakonskom roku od 15 dana.

Rjesavanje potrosackih sporova

U slucaju potrosackog spora, a kojeg Korisnik moze pokrenuti sukladno Zakonu o alternativnom
rjeSavanju potrosackih sporova (Narodne novine, broj 121/16, 32/19), ne priznajemo bilo koje tijelo za
alternativno rjesavanja potrosackih sporova kao nadlezno za rjeSavanje tih sporova. Svi sporove ¢ée se
rjeSavati pred stvarno nadleznim sudom u Zagrebu.

Cijene i uvjeti placanja Pretplate

Mjesecne cijene Pretplate navedene su na stranici VOYO.hr koja je na snazi na dan aktiviranja Pretplate.
Navedene cijene uklju€uju porez.

RTL moZze izmijeniti cijene Pretplate. Pretplatnik ¢ée o povecaniju cijene biti obavijesten putem obavijesti
poslane na adresu elektronicke poste navedene prilikom izrade racuna, a najmanje sedam (7) dana
prije stupanja povecanja cijene na snagu. lzmjene cijena Pretplate stupaju na snagu od iduéeg razdoblja
Pretplate koje slijedi datum izmjene cijena. Ako Pretplatnik nastavi koristiti pretplatu nakon datuma
stupanja izmjene cijena na snagu, smatrat ¢e se da automatski prihva¢a nove cijene. Ako Pretplatnik ne
prihvaca izmjenu cijene, moZe prekinuti Pretplatu na Premium paket prije stupanja izmjene cijene na
snagu i u skladu s uvjetima predvidenima ovim Uvjetima koristenja.

Nacin pla¢anja

Pretplata se placa unaprijed svaki mjesec. Naplata se obavlja na web-stranici VOYO.hr, gdje je moguce
odabrati jednu od kartica (MasterCard, Visa, Diners) Aircash ili Revolut kartice ili pla¢anje putem
aplikacije KEKS Pay. Racun se prvi put tereti na dan prve aktivacije Pretplate, a sljedece pretplate vrsit
¢e se nakon 30 dana od prethodne naplate (31. dan nakon prve naplate).

Pretplatnik je suglasan da ustupanjem podataka o bankovnoj kartici pristaje na mjesecno terecenje
svojeg bankovnog racuna putem broja bankovne kartice u korist RTL-a, a u iznosu mjesecne cijene
Pretplate. U slucaju neplac¢anja Pretplate u roku ili u sluaju neaZuriranja podataka o bankovnoj kartici
po isteku roka valjanosti, pristup ¢e biti ukinut.
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RTL moZe periodicno stavljati pakete pretplate na akcijsku prodaju, umanjenjem cijene putem
kupona/vaucera ili promotivnih kodova koji su izdani od strane RTL-a ili njegovih partnera. Svi uvjeti
koristenja koji su sadrZani u posebnim i akcijskim ponudama i materijalno su razli¢iti od ovih Uvjeta
koristenja, bit ¢e krajnjem korisniku dani na uvid na prikladan nacin.

Akcijske usluge mogu biti dostupne svim kupcima pod istim uvjetima, a mogu biti i dostupne odredenim
kupcima tocno specificirane skupine. Uvjeti akcijske prodaje bit ¢e detaljno opisani, posebice trajanje
akcijske prodaje, ogranicenje kolicina, visina popusta i sl. Nakon isteka roka akcijske prodaje RTL nece
primati nove narudzbe pod uvjetima koji se odnose na akcijsku prodaju kojoj je istekao rok.

Raskid ugovora

Korisnik moze raskinuti ugovor samo radi razloga koji su uzrokovani viSom silom, kao sto su primjerice
potresi, poplave, pozari, rat, epidemije i sl. odnosno radi nekog drugog dogadaja vise sile koji Ako
nastupi onemogucava Korisnika u koriStenju Usluge odnosno samo ukoliko Korisnik nije bio u
mogucénosti koristiti Uslugu radi tehnickog razloga koji su na strani RTL-a, u kojem slucaju o tome mora
obavijestiti RTL s jasnim navodenjem razloga putem elektronske poste na podrska@voyo.hr ili putem
preporucene posiljke na adresu u Zagrebu, Krapinska 45 ili, ako RTL nudi takvu mogucnost, putem
webstranice. U slucaju raskida putem web-stranice, RTL ¢e poslati elektronsku postu Korisniku s
potvrdom prijema obavijesti o raskidu. Ako RTL Zeli raskinuti Ugovor, RTL ¢e o tome obavijestiti
Korisnika elektronskom ili preporu¢enom posiljkom, s tim da ée Ugovor biti raskinut krajem u tom
trenutku vazeéeg jednomjesecnog razdoblja trajanja Ugovora.

Pojasnjenja radi, ukoliko Korisnik vise ne Zeli koristiti Uslugu, Pretplata se moZe raskinuti jedino putem
internetske stranice VOYO.hr/postavke, kao Sto je prethodno navedeno u dijelu ,Trajanje i prekid
Pretplate”.

RTL ce biti ovlasten raskinuti ugovor s trenutnim ucinkom i u isto vrijeme uciniti Uslugu trenutacno
nedostupnom Korisniku u slucaju da:

(a) Korisnik zloupotrebljava Probno razdoblje ili Promotivno razdoblje ili njihove uvjete, ili

(b) doslo je do neovlastenog koristenja Usluge ili postoje opravdani razlozi za sumnju da dolazi do
takvog neovlastenog koristenja, ili

(c) Korisnik je pokusao koristiti Probno razdoblje vise od jedan (1) put tijekom bilo kojeg razdoblja od
uzastopnih 12 mjeseci, ili

(d) Korisnik je na drugi nacin pocinio materijalnu povredu ovih Uvjeta koristenja ili opetovano krsi
Uvjete koristenja.

Sigurnost

Korisnik nije ovlasten poduzeti ni jednu radnju koja mozZe utjecati na Uslugu ili web-stranicu na nacin
da iste viSe ne rade, postanu preopterecene, ostecene ili oslabljene. Korisnik takoder nije ovlasten
utjecati na koristenje Uslugom od strane drugog Korisnika.
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Korisnik ne moZe pokusati dobiti neovlasteni pristup mreZzama, racunalnom sustavu, sadrzaju ili
informacijama koje se odnose na web-stranicu ili Uslugu. KrSenje odredaba ovog odjeljka ¢e se u svako
doba smatrati materijalnom povredom Ugovora koja, izmedu ostalog, moze dovesti do raskida ugovora
s trenutnim ucinkom.

Tehnicka i korisni¢ka podrska

Trebate |i pomoé s Uslugom, kliknite na FAQ (Cesta pitanja). Ondje éete pronaéi odgovore na mnoga
Cesto postavljana pitanja i informacije kako izravno kontaktirati s predstavnikom korisnicke podrske. Za
sva dodatna pitanja koja niste pronadli u Cestim pitanjima, molimo da posaljete upit na
podrska@voyo.hr, na drugi digitalno prikladan nacin (chat, kontakt-forma). U slucaju kontradikcije
izmedu ovih Uvjeta koriStenja i informacija koje ste dobili od Korisnicke podrske ili s drugih dijelova
web-stranice, prednost imaju ovi Uvjeti koriStenja.

Kako bismo olaksali komunikaciju za pitanja tehnicke i korisni¢ke podrske omogucili smo i uslugu Chata.
Na pitanja vezana uz raskid primjenjuju se odredbe ovih Uvjeta koristenja Raskid ugovora.

Ogranicenje odgovornosti, prekidi i zastoji u radu

RTL nastoji kontinuirano raditi na poboljsanju korisni¢kog gledateljskog iskustva, no Korisnik je svjestan
da tijekom koristenja Usluge moze dodi do prekida i zastoja. RTL ée nastojati odrzati dostupnost Usluge
7 dana u tjednu, 24 sata na dan, ali nije u obvezi to postié¢i. RTL moZe povremeno prekinuti pristup
Usluzi VOYO zbog tehnickih potreba (poput popravaka ili redovitog odrzavanja Usluge VOYO) bez
prethodne najave Korisnicima.

RTL ne odgovara za smetnje u pregledavanju video sadrZaja koje korisnici mogu imati zbog
nezadovoljavajucih tehnickih preduvjeta ili nedovoljne brzine internetske veze.

VOYO preporuca korisnicima da prije registracije sa svojim pruzateljem elektronickih komunikacijskih
usluga ili drugom stru¢nom osobom neovisno provjere tehnicke uvjete za pristup na VOYO.

Takoder, RTL nije odgovoran za (i) prekide ni nedostupnost Usluge nastale zbog bilo kakve neispravnosti
uredaja ili (ii) u slu¢aju nedostupnosti i/ili nefunkcioniranja ili kvarova na elektroni¢koj komunikacijskoj
mrezi i mobilnoj radio komunikacijskoj mreZi koji mogu potpuno ili djelomi¢no ograniciti ili otezati
pristup Usluzi (na primjer: zagusenje mreZe, propust opskrbljivaca internetske mreze, elektri¢ni kvar,
nefunkcioniranje softvera ili opreme, itd.).

RTL ni u kojem slucaju nije odgovoran za sluéajne dogadaje i viSu silu. Slu¢ajnim dogadajima ili viSom
silom smatraju se iznimno nevrijeme, prirodne katastrofe, pozari i poplave, udari groma, atentati,
slucajevi prekida i blokade telekomunikacijske mreZe, Steta prouzroCena virusima koje postojeca
sredstva sigurnosti na trzistu ne mogu ukloniti te sve pravne i zakonodavne javne obveze koje nameéu
nadleZna tijela, a koja mogu znacajno utjecati na ove Uvjete koriStenja, ili bilo koji drugi slucaj vise sile
ili slu¢ajan dogadaj.

Maloljetnici
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Usluga moZe sadrzavati dijelove koji se smatraju neprikladnima za djecu i maloljetnike.

Usluga nije namijenjena za koriStenje djeci i maloljetnicima bez uklju¢enosti, nadzora i suglasnosti
roditelja ili skrbnika. Roditelj, skrbnik ili druga odrasla osoba koja je omogudila djeci i maloljetnicima
koristenje Usluge snosi svu odgovornost za utvrdivanje prikladnosti sadrzaja Usluge.

Prava intelektualnog vlasnistva

Korisnik moze koristiti Uslugu i njezin sadrzaj sukladno Uvjetima koristenja iskljucivo za svoju osobnu
uporabu.

Sadrzaj web-stranice i sadrzaj Usluge zasti¢eni su autorskim pravom, pravom o zigu i/ili drugim pravima
intelektualnog vlasniStva. Koristenje Usluge ni na koji nacin ne predstavlja prijenos na Korisnika bilo
kojeg ovlastenija ili bilo kojeg drugog prava intelektualnog vlasnistva na sadrzaje Usluge ili Uslugu.

Koristenje , kolacica“

Kada pristupate Usluzi, opéeniti se, neosobni podaci (broj posjete, prosje¢no vrijeme posjete sadrzaju,
posjeceni sadrzaj) automatski biljezi (ne kao dio prijave). Te podatke ne moZemo povezati s vasim
osobnim podacima i oni su u potpunosti neosobni. Te informacije koristimo za mjerenje privlacnosti
nase Usluge i poboljsavanje sadrzaja i korisnosti same Usluge. Vase podatke ne koristimo u druge svrhe
i ne posredujemo tre¢im osobama. Kolaciéi su nevidljivi dokumenti koji su trenutno sacuvani na vasem
tvrdom disku i omogucavaju prodavatelju prepoznavanje vaseg uredaja kada sljededi put pristupite
Usluzi. Koristimo kolaciée samo za skupljanje informacija koje se koriste za upotrebu Usluge i za
optimizaciju svojih Usluga. Koristenjem ove Usluge dajete svoju suglasnost za koriStenjem kolacica.
Ukoliko ne Zelite omoguciti spremanje kolaciéa, to mozZete podesiti u svom internetskom pregledniku.
Politika kolaci¢a sastavni je dio Opcih uvjeta i moze se procitati ovdje Politika kolaciéa.

Uporaba i zastita osobnih podataka

Cijenimo vasu privatnost i zato sve Vase osobne podatke cuvamo u strogoj tajnosti. Sve nase internetske
aktivnosti su u skladu s europskim zakonima (Uredba (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od
27.travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih
podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ , dalje u tekstu: Opcéa uredba o zastiti podataka
ili GDPR) i zakonima Republike Hrvatske.

Politika privatnosti odreduje upotrebu informacija koje éemo zaprimiti od Vas kada posjetite VOYO,

registrirate se i izvrSite kupovinu ili podatke koje cete podijeliti s korisnickom sluzbom ili drugim
odgovornim osobama ukoliko nas kontaktirate putem e-maila. Kao prijavljeni korisnik dobivate vlastiti
korisnicki racun (u daljnjem tekstu: Korisnicki racun). VOYO savjetuje da nikome ne otkrivate podatke o
Vasem Korisnickom racunu. Iskljucivo ste odgovorni za odrzavanje tajnosti i sigurnosti Vaseg Korisnickog
racuna te za sve aktivnosti koje se dogode na ili putem Vaseg Korisnickog racuna. Kupac je obvezan
osigurati da su navedene informacije u trenutku registracije tocne, i, prema potrebi, aZurirati svoj
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korisnicki racun to¢nim informacijama. O svakoj zlouporabi Vaseg Korisnickog racuna duzni ste nas bez
odgadanja obavijestiti. Ne odgovaramo za bilo koji oblik stete koja nastane neovlastenim koristenjem
Korisni¢kog racuna. Imamo pravo u bilo kojem trenutku zatraziti od Vas promjenu korisnicke lozinke.
Promjene ée imati trenutni u¢inak i mogu uzrokovati priviemene prekide u koristenju Usluge.

Pravila o zastiti privatnosti sastavni je dio Opcih uvjeta i moZe se procitati ovdje Pravila o zastiti
privatnosti.

RTL je imenovao sluzbenika za zastitu podataka kojem se uvijek moZete javiti po pitanju zastite
privatnosti i osobnih podataka na: gdpr.general@rtl.hr.

Promjene Uvjeta koristenja

Ovi uvjeti koristenja stupaju na snagu danom objave dok se odredbe vezane uz pravo na besplatno
koriStenje registracijske forme na www.net.hr i www.zena.net.hr te komentiranje na navedenim web

stranicama primjenjuje danom pustanja navedenih funkcionalnosti u javnu primjenu. Datum primjene
u odnosu na potonje navedeno ne mora biti isti dan kao i dan stupanja na snagu ovih Uvjeta koristenja.

RTL zadrzava pravo bez prethodne najave promijeniti ili modificirati Uvjete koristenja Usluge. Svaka
promjena bit ¢e objavljena na web-stranici. O vazinim izmjenama i dopunama Uvjeta koriStenja RTL
moZe obavijestiti Korisnike objavljivanjem na web-stranici i/ili putem e-maila. Koristenjem bilo kojeg
sadrzaja u sklopu Usluge smatra se da ste upoznati i suglasni s najnovijim pravilima.

Datum zadnje promjene: 12.02.2026.
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